2023-2024年云安区都杨镇居家养老服务项目服务承诺内容
（一）服务地点

1、云浮市云安区都杨镇居家养老服务中心及3个村居家养老服务站

（二）服务人员

社工督导1人；社工1人；社工助理2人；助老员4人。

（三）服务内容

1、前期调研及档案建立

健全服务设施，完善各项管理制度，招募护工及社工助理，并提供配套培训。开展外展宣传，宣传居家养老服务情况，取得老人及其家人、社区居民的认同，同时依托社区（村）开展入户走访、调研工作，从中分析服务群体需求，与服务对象签订服务协议，进而开展活动，建立服务档案。

2、服务开展

社区和居家养老服务项目起步阶段，全面开展老年人能力评估工作，按不同类型、不同需求的老人分类制定相应的服务计划，为有需要的老人提供适切的个性化服务。包括、日间托管照料服务、保健康复服务、文体娱乐服务、助老护老培训、志愿服务培育、居家养老（智慧养老）上门服务等。

3、拓展常规性主题服务

在日常照料服务的基础上，因应社区和居家养老服务对象的实际情况，开展针对性的与常规性的拓展服务如健康维护服务、危机介入服务、精神慰藉服务等主题服务。各类专业服务，利用社工专业人才进行一对一、一对多的互动较差服务模式，对社区和居家养老服务内容进行更广、更深的探索。

健康维护服务。延续与都杨镇社区卫生服务中心及各村社区卫生医院的合作，联动当地医疗系统资源，如都杨镇人民医院等，建立社区和居家养老服务的医疗志愿服务队，安排每天定时性的血压测量与康复训练服务，组织每村每两月一次的“与医同行”社区义诊服务与“关爱在行动，健康在身边”大型健康义诊服务，并安排春、冬季疾病预防、健康养生讲座，满足老年人在健康保健方面的需求，实现老年人老有所医。

4、开设社区和居家养老服务特色服务

根据都杨相关镇、村与社区的实际情况，打造具都杨镇社区和居家养老的特色品牌，根据老年人的需求特点，特策划了“乐也融融”——关爱老人特色服务项目、社区和居家老年学堂特色服务项目（健康管理及防疫）。

乐也融融——关爱老人特色服务项目。项目立足老年人对家庭情感支持的需要。通过让合适的志愿者与老年人一一配对，组织每月一次的常规性“夕阳行动”探访活动，促使双方熟悉彼此，丰富老人的情感支持。同时，组织志愿者收集老人的往事，编制《幸福家庭故事》作为展示。

（四）服务指标

	序号
	策略
	服务主题
	服务内容
	合同指标数量

	1
	评估
	老人档案
	一类老人能力建档
	100%

	2
	老人需求评估报告
	1份

	3
	个案
	个案服务
	针对兜底服务老人提供各种支持性服务
	6个

	4
	康复文娱保健服务
	健康档案
	建立老人健康档案
	50份

	5
	
	护理服务
	测血压、体温、护理指导等
	300人次

	
	
	老人健康运动
	手指操、保健操等
	300人次

	6
	
	健康教育知识普及
	每季度通过微信平台、服务点和经济社宣传栏等向老人发布健康知识
	1次/村

	7
	
	心理辅导
	老人心理支持辅导
	求助100%记录

	8
	
	健康小组
	老年人健康知识预防保健等
	5节

	8
	
	兴趣小组
	手机学习、智慧系统、手工、绘画等等内容的工作坊（小组）
	12节

	9
	
	节日活动
	根据节假日安排开展重大及传统节日活动
	4场/村

	10
	
	老人生日会
	开展老人季度生日会
	4场/村

	12
	志愿服务培育
	志愿服务队搭建
	建立本村（社区）志愿服务队伍
	1支

	13
	
	志愿者培训
	开展志愿者应急救援、入户探访技巧、服务点接待老人等方面培训
	3次

	14
	
	志愿者团建
	开展志愿者团建活动，并制订适合本村（社区）实际的志愿者奖励方案
	2次

	16
	宣传推广计划
	服务简报
	每季度1份
	4份

	17
	
	小册子或宣传单张
	2000份
	2000份

	18
	
	村（社区）宣传活动
	每季度至少一次村（社区）宣传活动
	4次/村

	19
	
	媒体报道
	媒体宣传4次以上
	4次

	20
	助老服务
	上门服务
	根据规定要求全覆盖
	实际

跟进

	21
	互联网+
	互联网+
	根据政府布局完成相应指标
	

	22
	配餐服务
	配餐服务
	根据政府布局完成相应指标
	

	23
	培训
	护理员及有培训
	老人护理服务技能、探访及服务开展等
	季度1次


（五）工作职责

项目社工提供专业服务的同时整合护工和志愿者的资源为云安区都杨镇居家养老服务对象及社区老年人提供助行、助餐、助穿、如厕、助洁、助浴、助医、康复、护理及巡视关爱等方面服务，项目旨在降低老年人因生理机能下降的生理因素、缺少生活照顾和精神生活的心理因素及居家环境因素对老年人生活质量的影响。

（六）收费标准

     非营利性服务项目，不收取任何费用。
  二〇二三年九月一日
