2023云浮市救助站购买社工服务承诺内容

一、服务概况
为增强救助管理力量，提高救助服务水平，及时解决流浪乞讨人员困难；培育一批流浪乞讨人员和未成年人保护社会工作服务人才；激发提升全社会关心保护流浪乞讨人员和未成年人的责任感，提高社会整体形象，现通过招标采购的方式选定一家社工机构为本项目提供相关服务。
二、服务内容和指标
	序号
	项目
	服务指标
	备注

	1
	协助救助管理工作服务

	每天上午、下午组成4人巡查组开展街面巡查救助，接送流浪乞讨人员入站救助。
	做好资料收集整理归档

	
	
	每天24小时窗口接待服务、三班倒，每班2人。
	

	
	
	做好每位受助人员的身份核查、安全检查、数据录入。
	

	
	
	加强对站内受助人员日常管理、安全巡查。
	

	
	
	对所有受助人员资料分类归档整理和保管。
	

	
	
	做好站内特殊受助人员生活照料、护理。
	

	
	
	对没有身份信息求助人员开展寻亲服务。
	

	
	
	业务咨询、解答、回复，做到零投诉。
	

	
	
	护（接）送特殊流浪乞讨人员返乡工作。
	

	2
	开展灾害天气关爱服务
	“寒冬送温暖”服务
	云城受寒潮袭击时,每天组织20名以上社工、志愿者巡查城区街道, 早、午、晚不少于3次对流浪乞讨人员实施主动救助（≥60次）。
	

	
	
	“夏日送清凉”服务
	云城高温天气时，每天组织20名以上社工、志愿者巡查城区街道, 早、午、晚不少于3次对流浪乞讨人员实施主动救助（≥60次）。
	

	
	
	“台风暴雨送平安”服务
	云城台风、暴雨停后,公共卫生三级响应响起，组织20名以上社工或志愿者巡查城区街道, 早、午、晚不少于3次对流浪乞讨人员实施主动救助（≥60次）。
	

	3
	专业社工服务
	对流浪乞讨人员和流浪未成年人开展个案、团体心理疏导、教育矫治、行为干预，引导其树立战胜困难的信心，回归社会，走向正常生产生活；对在站救助超过2天的流浪乞讨人员提供个案或团体服务。
	

	4
	源头治理
	对送返乡流浪乞讨人员及其家属开展政策法制教育，问题疏导、困难帮扶，使其自立、自强，融入社会生活，安心家乡生产生活，从源头上治理,有效防止流浪乞讨人员再次外出流浪。（≥50人）
	

	5
	政策法
规宣传服务
	每个季度以及救助管理机构“开放日”组织开展各类社区活动，宣传救助政策法规等，让群众更清晰了解救助管理的服务渠道、服务流程、政策法规，发挥广大群众力量，参与社会救助服务。（5次）。
	

	6
	业务培训
	聘请救助管理方面行家、社工师等，通过课堂集中授课、讲解、经验介绍和课堂交流等方式，开展业务知识培训，站工作人员和派驻社工全参加培训。（≥6期）
培训内容：
1.流浪乞讨救助管理政策法规；
2.分享救助管理工作经验；
3.分析救助管理案例；
4.档案业务培训；
5.社会工作专业培训。
	


三、服务责任

（一）配备足够力量协助救助管理工作服务。
机构需要每天安排社工负责街面巡查救助流浪乞讨人员以及引导、护送工作；每天安排社工分三班，全天24小时接待求助人员，提供接待、咨询、身份识别、安全检查服务；每天安排社工分三班，全天24小时对站内救助的未成年人、老年人、残疾人、精神障碍稳定者照顾护理服务和安全巡查；安排社工开展寻亲、资料整理和护送流浪乞讨人员返乡
（二）积极组织开展服务活动。
机构配备1名驻站项目管理社工、1名项目督导。加强对派驻救助管理站工作社工管理，组织志愿者、社会力量开展“寒冬送温暖”“台风暴雨送平安”“夏日送清凉”等灾害性天气关爱流浪乞讨人员专项服务，对受助流浪乞讨人员开展个案、团体心理辅导、行为矫治及转介等专业社工服务，开展源头治理、政策法规宣传和组织业务培训服务。项目管理社工应具备助理社工师及以上资格，社工服务工作经验不少于5年。
收费标准

     非营利性服务项目，不收取任何费用。
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