罗定市老年人居家安全行动提升服务项目服务承诺内容
1.服务对象：

（1）在城乡社区内生活且年满60周岁的老年人（户籍不在本市的，须在本社区内连续居住满两年以上）。

（2）罗定市城区分散供养的特困老人。
2、服务内容

（1）智能化与适老化家居改造
罗定市老年人居家安全行动提升服务主要为罗定市老年人280户完成安装一键急救报警、智能物联WIFI网关、摄像头、智能手表等智能化家居改造，同时配置床沿铝合金活动式扶手、T型扶手、洗浴椅、防滑地垫和四角拐杖等适老化家居改造。

表1：智能化与适老化家居改造设备清单

	设备名称
	设备型号
	家居改造设备的主要性能描述

	NB一键急救报警
	DL-200
	遇紧急情况或身体不适时，用于老年人或护理员紧急呼援，安装在老年人方便操作的位置

	智能物联WIFI网关
	DL-306
	支持通过家庭无线网络、保证信号传输稳定。

	摄像头
	H6C
	及时准确掌握老人在家实时情况。

	智能手表
	DL-C2
	用于监测定位，避免老年人走失，可以语音通话，心率检测。

	设备安装、高差处理、维护
	
	帮助社区老人安全方便行走

	床沿铝合金活动式扶手
	DL-905
	辅助老年人起身、上下床，防止翻身滚下床。

	T型扶手
	DL-8871
	辅助行动不便老年人起身、站立、转身和坐下。

	洗浴椅
	DL-7985
	辅助老年人洗澡用，避免老人滑倒，提高安全性。

	防滑地垫
	DL-JF01
	在卫生间、厨房、卧室等区域，铺设防滑地垫，避免老年人滑倒，提高安全性。

	四角拐杖
	DL-932
	辅助老年人平稳站立和行走，提高安全性。


（2）上门服务内容
罗定市居家和社区基本养老服务以“立足社区、面向老人、专业服务”为特点，社工联动护工为罗定市符合条件的居家养老服务对象提供。

表2：罗定市居家和社区基本养老服务内容

	序号
	服务大项
	服务目标
	服务细项

	1
	清洁服务
	为老年人生活居所、生活用品开展清洁和保洁服务
	家庭清洁服务

	
	
	
	衣物洗涤服务

	
	
	
	生活用具清洁服务

	2
	生活照料
	为老年人提供与身心健康直接相关的生活照料、家务协助、生活护理等方面的服务
	理发、按摩、修甲、洗脚

	
	
	
	睡眠照料

	
	
	
	排泄照料

	3
	医疗保健服务
	为老年人提供与身体健康直接由关的预防、护理、康复方面服务
	慢性病的预防与护理

	
	
	
	康复协助护理

	
	
	
	家庭急救协助服务

	4
	居家安全与紧急救助服务
	整合和链接社会各方面资源为老年人创造安全、舒适的生活环境
	居家安全防跌预防服务

	
	
	
	用电、防火安全指导服务

	
	
	
	食品安全指导服务

	
	
	
	平安铃呼叫服务

	5
	心理咨询与危机介入服务
	为老年人提供心理情绪辅导、危机介入服务、改善老年人心理、情绪和社会关系问题
	心理咨询服务

	
	
	
	临终关怀

	
	
	
	哀伤辅导

	
	
	
	情绪辅导服务

	
	
	
	家庭关系协调服务

	
	
	
	危机介入服务

	6
	社会支持网络建立
	链接和整合可能的社会资源为老年人提供多样化的服务
	节假日探访

	
	
	
	社区互助网络建设

	
	
	
	老年人义工服务


3、项目服务指标

	序号
	合同指标
	服务量

	1
	适老化改造
	280户

	2
	智能化改造
	280户

	3
	居家养老服务
	280户

	4
	上门服务
	7532次


4、工作职责

项目为罗定市老年人提供有针对性推动智能化居家改造适老化居家安全改造，社工提供专业服务的同时整合护工和志愿者的资源为罗定市居家养老服务对象及社区老年人提供生活照料、家政服务、助餐配餐、医疗保健、康复护理、文化娱乐、精神慰藉、紧急援助等方面服务，项目旨在降低老年人因生理机能下降的生理因素、缺少生活照顾和精神生活的心理因素及居家环境因素对老年人生活质量的影响。

5、收费标准

     非营利性服务项目，不收取任何费用。

                                 二〇二二年八月十五日
