云安区都杨镇居家和社区基本养老服务提升行动项目

服务承诺内容
（一）项目期限

服务的期限自2022年12月01日起至 2024 年11月 30日止，共两年整。
（二）、服务内容
(1)适老化改造:

对已安装家庭养老床位的30户老年人住所的卧室、卫生间、浴室、厨房、客厅等关键部位进行适老化改造。

(2)上门服务:

1、对已安装家庭养老床位的30户老年人进行上门服务，服务机构乙方通过信息化系统和智能化设备，对于家庭养老照护床位，实行每天24小时动态管理和远程监护，实时掌握服务对象情况，通过无感式监测实时掌握老年人身体变化和上门服务情况，经老年人或其家属同意，根据需要联网视频或语音通话并提供紧急援助。为服务对象提供助行、助餐、助穿、如厕、助洁、助浴、助医、康复、护理、巡访关爱等上门服务。

2、对30户安装家庭养老床位以外的老年人进行上门服务，为服务对象提供助行、助餐、助穿、如厕、助洁、助浴、助医、康复、护理、巡访关爱等上门服务。

具体适老化改造内容、上门服务项目以及上门服务费用补助方式按照《云浮市2021年居家和社区基本养老服务提升行动项目实施方案》(云民发(2021)78号)执行。

（三）服务指标

	序号
	合同指标
	服务量
	质化指标

	1
	适老化改造
	30户
	

	2
	上门服务（已安装家庭养老床位老年人）
	30户
	每月至少10次，每次至少1小时。

	3
	上门服务（已安装家庭养老床位老年人以外的社区老年人）
	700次
	每年至少350次，2年共700次探访。


（四）工作职责

项目为云浮市云安区都杨镇老年人提供有针对性推动智能化居家改造适老化居家安全改造，社工提供专业服务的同时整合护工和志愿者的资源为罗定市居家养老服务对象及社区老年人提供生活照料、家政服务、助餐配餐、医疗保健、康复护理、文化娱乐、精神慰藉、紧急援助等方面服务，项目旨在降低老年人因生理机能下降的生理因素、缺少生活照顾和精神生活的心理因素及居家环境因素对老年人生活质量的影响。

（五）收费标准

     非营利性服务项目，不收取任何费用。
