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一、项目运营机构简介
云浮市乐雅社会工作服务中心于2016年10月成立，由第六届和第七届中国人民政治协商会议云浮市委员会政协委员、第七届云浮市工商业联合会（总商会）副主席、中国社会福利与养老协会常务理事、广东省社会管理研究会副会长、广东省人力资源研究会副会长吴旭东先生发起成立。云浮市乐雅社会工作服务中心秉持“助人自助，为生命赢得尊严”的服务理念，致力于打造一支专业化、职业化、本土化的优秀社工团队，为有需要的个人、家庭及社会群体提供高质量的社工服务，共创和谐社会。

云浮市乐雅社会工作服务中心主要的业务范围是承接政府、企业及社会团体养老服务（含机构养老、社区养老及居家上门服务等）、社会救助、儿童保护、困难帮扶、社会工作、慈善公益服务及志愿服务等项目；为有关组织或个人提供专业化咨询、辅导、服务派遣、调研、宣传倡导及交流活动等服务项目；其他主管单位认可的与社会服务及公益服务相关项目。
二、项目服务背景

随着中国社会老龄化程度的不断加剧，居家养老服务的重要性愈发凸显。据权威数据统计，我国60岁及以上老年人口已突破2.5亿，占总人口的近18%，且这一比例仍呈上升趋势。老年人口的健康与养老问题已成为全社会共同关注的焦点。根据云浮市第七次人口普查数据显示，截至2020年11月1日零时，云浮市常住人口中60岁及以上人口占比已达17.44%，其中65岁及以上人口占比12.50%。这一数据表明，云浮市已面临较为严峻的人口老龄化问题，养老服务需求持续增长。据统计，云安区都杨镇总人口13888户56492人，现有60周岁以上老人7578人，其中60周岁至80周岁6355人，80周岁至100周岁1212人；100周岁以上11人；低保1559人（其中60岁以上376人），特困433人（其中60岁以上348人）。作为云浮市的重要组成部分，都杨镇同样面临老龄化挑战。

2024年云安区都杨镇居家养老服务项目立足社区、面向老人联动社工、护工及志愿者为社区老人提供居家护理、安全保障及精神慰藉等上门服务，同时项目社工关注老人身心健康，联合医疗团队、高校志愿者、社区志愿者为社区老人提供义诊、健康讲座等，提升社区老人的健康意识，引导健康生活方式。项目社工践行惠民利民的服务宗旨，组织社区老人开展季度生日会活动，为社区老人提供免费理发、量血压测量、测血糖等社区便民服务，并结合云安区都杨镇文化特色开展节日文娱活动、手工小组、兴趣小组等，为实现社区老人“老有所依、老有所养、老有所乐、老有所安”的宏大目标而努力。

三、项目服务范围与服务对象
（1）项目服务范围

以云安区都杨镇居家养老服务中心（站）作为服务根据点，针对当地常规交通需时间15分钟的服务半径范围的服务对象开展系列的居家养老服务。

（2）项目服务对象

一类服务对象长者：云安区都杨镇的居家养老服务中心 （站） 的民政兜底长者。

二类服务对象长者：云浮市云安区都杨镇户籍或个人或家属在云安区生活/工作满一年的，年龄满60周岁以上的长者。
四、项目服务目标
2024年云安区都杨镇居家养老服务项目为云安区都杨镇老年人提供全面的居家养老服务，对社区老人的个别化专业评估及规划，透过挖掘及利用社区资源，探索个案管理社工服务模式。针对社区老人的多元化的需求，制定生活照料服务、卫生清洁、助餐配餐、保健康复服务、文体娱乐、精神慰藉以及防跌倒、认知训练等专项服务行动。
提供老年人生活照料服务、卫生清洁、助餐配餐，提高老年人生活质量，缓解老年人家庭照顾压力。

提供老年人保健康复服务、文体娱乐、精神慰藉，促进老年人身心健康，强化社区老人健康意识。

助力老人解决跌倒、认知困难等问题，预防跌倒及认知障碍。

强化老年人服务支持网络，营造敬老爱老的社会氛围。

项目服务指标完成情况

（1）都杨镇居家养老服务中心服务指标完成情况
	都杨镇居家养老服务中心服务量化指标表

	策略
	服务主题
	服务内容
	预期量化指标
	实际完成情况

	生活照料服务

生活照料服务
	膳食服务
	一类服务对象

配餐标准：一肉一配一素一汤；

配餐费用采用个人付款+政府补贴形式，其中：个人付款金额为5元，政府补贴金额为10元。每月结束，配餐机构根据实际用餐人数情况表，进行费用结算；
	按实际需求人数作准；
	根据用人单位实际需要开展，目前暂未收到相关服务需求。

	
	
	二类服务对象

配餐标准：一肉一配一素一汤；

配餐费用采用个人付款+政府补贴形式，其

中：个人付款金额为12元，政府补贴金额为3元/餐。每月结束，机构根据实际用餐人数情况表，向乙方进行费用结算；
	按实际需求人数作准；
	根据用人单位实际需要开展，目前暂未收到相关服务需求。

	
	日间托管服务
	针对社区可运送到居家养老服务点的失能、半失能长者，通过服务提供方评估分级认定，符合申请条件，在与其家属签名同意后，以正规收费标准进行有偿式日间托管收费服务；
	按实际需求人数作准
	根据社区服务对象实际需要开展，目前暂未收到相关服务需求。

	
	上门护理服务
	一类服务对象

针对一类服务对象，聘请护工每户每星期不少于一次上门服务，每次上门时间不少于1小时，且需要在“云浮市智慧养老平台”

进行扫码打卡， 内容包含：探视、家政清洁、简单护理、精神慰藉等服务；
	600人次/年
	符合一类服务对象要求且有实际需要的服务对象已开展上门护理服务20人次。

	
	
	二类服务对象

针对社区中失能、半失能长者，通过服务提供方评估分级认定，符合申请条件，在与其家属签名同意后，以正规收费标准

进行有偿式上门护理收费服务；
	按实际需求人数作准
	根据社区服务对象实际需要开展，目前暂未收到相关服务需求。

	保健康复服务
	健康档案
	长者健康档案
	50份/年
	本月已完成11份长者健康档案，累计完成16份。

	
	护理服务
	量血压、量体温、护理指导等
	300人次/年
	本月开展量血压、量体温、护理指导等服务共180人次。

	
	健康教育
	健康养生、疾病防治等宣传活动或讲座
	3期/年
	本月未开展，计划月末开展，计划整合云安区中医院资源，联动社区卫生站医生开展慢性疾病防治讲座。

	
	健康小组
	老年人慢性疾病知识防治小组等
	4节/年
	本月未开展，计划月末开展，计划整合云安区中医院资源，联动社区卫生站医生开展慢性疾病防治小组。

	文体娱乐服务
	恒常服务
	健身操、棋牌等恒常活动
	960人次/年
	已收集登记来访老人3人并报送平台。健身操、棋牌等恒常活动中心共服务118人次（其中系统记录70人次，48人次因前期未录入平台采用纸质现场登记），累计服务118人次。

	
	服务点工作坊、小组
	手工制作、手机操作学习等内容的工作坊（小组）
	4节/年
	本月未开展，计划结合都杨镇文化开展手工制作小组。

	开展社区共融活动
	节日活动
	重大传统节日活动
	8场/年
	本月已开展重大传统节日活动1场，“温暖重阳，关爱长者”重阳节主题活动，累计重大传统节日活动3场。

	
	季度生日会
	开展庆祝活动，欢度长者生日
	4场/年
	已开展“松龄岁月，德勤益寿”中心点第一季度长者生日会1场。

	专业护理人员培育
	护老人员培训
	为护老工作者定期开展护老服务培训，促进人员服务成长
	2场/年
	本月未开展，按计划定期为护理员提供上门服务技巧培训、康复健康培训。

	个性化支援
	个案服务
	针对弱能长者开展个案服务
	按实际需求人数
	针对社区老人的个别化专业评估及规划，透过挖掘及利用社区资源，探索个案管理社工服务模式。

	宣传推广计划
	氛围营造
	服务场地布置及氛围营造工作，宣传栏布置
	1次以上
	已制定了宣传栏1套

	
	
	管理运营制度
	1套
	已制定了管理运营制度1套

	
	服务推广
	制作并派发相关活动小册子或宣传单张
	1000份
	已制定了宣传手册500份

	
	
	媒体宣传
	5次以上
	已完成2次

	沟通机制
	及时项目汇报
	定期向提交服务汇总
	2份
	已完成2份


（2）都杨镇居家养老服务村级站点服务指标完成情况
	都杨镇4个村级站点服务量化指标表

	策略
	服务主题
	服务内容
	预期量化指标
	实际完成情况

	生活照料 服务


	膳食服务
	一类服务对象

配餐标准：一肉一配一素一汤；

配餐费用采用个人付款+政府补贴形式，其

中：个人付款金额为5元，政府补贴金额为10元。每月结束，配餐机构根据实际用餐

人数概况表，向中标人进行费用结算；
	按实际需求人数作准；
	根据用人单位实际需要开展，目前暂未收到相关服务需求。

	
	
	二类服务对象

配餐标准：一肉一配一素一汤；

配餐费用采用个人付款+政府补贴形式，其

中：个人付款金额为 12 元，政府补贴金额 为 3 元/餐。每月结束，机构根据实际用餐

人数概况表，向中标人进行费用结算；
	按实际需求人数 作准；
	根据用人单位实际需要开展，目前暂未收到相关服务需求。

	
	日间托管 服务
	针对社区可运送到居家养老服务点的失  能、半失能长者，通过服务提供方评估分级认定，符合申请条件，在与其家属签名同意后，以正规收费标准进行有偿式日间托管收费服务；
	按实际需求人数作准
	根据社区服务对象实际需要开展，目前暂未收到相关服务需求。

	
	上门护理 服务
	一类服务对象

针对一类服务对象，聘请护工每户每星期不少于一次上门服务，每次上门时间不少于1小时，且需要在“云浮市智慧养老平台”进行扫码打卡， 内容包含：探视、家政清

洁、简单护理、精神慰藉等服务；
	1920人次/年
	符合一类服务对象要求且有实际需要的服务对象开展上门护理服务100人次。

	
	
	二类服务对象

针对社区中失能、半失能长者，通过服务提供方评估分级认定，符合申请条件，在与其家属签名同意后，以正规收费标准进行

有偿式上门护理收费服务；
	按实际需求人数 作准
	根据社区服务对象实际需要开展，目前暂未收到相关服务需求。

	保健康复 服务
	健康档案
	长者健康档案
	100 份/年
	本月已完成28份长者健康档案，累计完成53份。

	
	护理服务
	量血压、量体温、护理指导等
	880人次/年
	本月开展量血压、量体温、护理指导等服务933人次。

	
	健康教育
	健康养生、疾病防治等宣传活动或讲座
	4 期/年
	本月未开展，计划月末开展，计划整合云安区中医院资源，联动社区卫生站医生开展慢性疾病防治讲座。

	
	健康小组
	老年人慢性疾病知识防治小组等
	16 节/年
	本月未开展，计划月末开展，计划整合云安区中医院资源，联动社区卫生站医生开展慢性疾病防治小组。

	文体娱乐 服务
	恒常服务
	健身操、棋牌等恒常活动
	2400 人次/年
	已收集登记来访老人29人并报送平台。健身操、棋牌等恒常活动共服务762人次（其中系统记录371人次，391人次因前期未录入平台以纸质登记为主），累计762人次。

	
	服务点工  作坊、小组
	手工制作、手机操作学习等内容的工作坊

（小组）
	16 节/年
	本月未开展，计划结合都杨镇文化开展手工制作小组。

	开展社区 共融活动
	节日活动
	重大传统节日活动
	32 场/年
	本月开展“温暖重阳，关爱长者”重阳节主题活动4场 ，累计开展重大传统节日活动12场。

	
	季度生日 会
	开展庆祝活动，欢度长者生日
	16 场/年
	本月已开展4场“松龄岁月，德勤益寿”中心点第一季度长者生日会。

	个性化支 援
	个案服务
	针对弱能长者开展个案服务
	按实际需求人数
	针对社区老人的个别化专业评估及规划，透过挖掘及利用社区资源，探索个案管理社工服务模式。

	宣传推广计划
	氛围营造
	服务场地布置及氛围营造工作，宣传栏布 置
	1 次以上
	已制定了宣传栏1套

	
	
	管理运营制度
	1 套
	已制定了管理运营制度1套

	
	服务推广
	制作并派发相关活动小册子或宣传单张
	4000份
	已制定了宣传手册500份

	
	
	媒体宣传
	20 次以上
	2次

	沟通 机制
	及时项目 汇报
	定期向采购人提交服务汇总
	2 份
	已完成2次


六、项目服务管理

督导机制：云浮市乐雅社会工作服务中心委派资深专业督导

指导及监督项目服务实施，每月为站点社工、护工或志愿者提供至少1次指导和培训，指引社工注重将实务和理论相结合，运用社工工作的个案、小组、社区活动、项目等专业方法为老人提供更优质的服务。另外通过督导机制把控社工在护理员管理、服务动力及个人生活方面存在的问题提供指导支持，协助其更好地投入工作，为社工及社工助理的成长奠定了坚实的基础。

护工管理：云安区都杨镇居家养老服务项目在云安区民政局

的指导下和云浮市乐雅社会工作服务中心的支持下，项目督导结合云安区都杨镇居家养老服务实际工作情况，制定了具体、操作性强的护工管理制度。管理制度包括护工待遇、考勤制度、服务内容、监督制度、解聘制度等方面内容，提升项目在护理员管理方面的效率，并规范了护理员提供上门服务，提升了上门服务质量。

上门服务监控管理：云安区都杨镇居家养老服务项目在云安

区民政局的指导下和云浮市乐雅社会工作服务中心的支持下，明确护工服务内容、考勤、处罚等方面管理机制，完善对护理员上门服务质量实时管理。项目督导指导项目社工每月定期抽查护理员提供上门服务老人，并对其进行探访，在探访的过程中了解护理员上门服务情况及服务质量，并为服务对象对护理员上门服务开展满意度调研。服务质量较差及有服务对象投诉护理员的情况，项目社工根据管理制度作出警告并处罚，强化上门服务质量管理。

4、老年人认知障碍照护专区建设及技巧培训：为切实做好老年人认知障碍照护培训工作，提高养老从业人员对认知障碍照护的认知，掌握老年人认知障碍照护相关知识，进一步提升养老服务机构专业照护能力。

5、加强团队建设：为了增进团队成员的情感支持，提升项目团结

归属感，从而促进项目服务工作动力。云安区都杨镇居家养老服务项目在云浮市乐雅社会工作服务中心的支持下每季度组织1次项目团队成员团建，对于工作存在困难的护工，督导及社工及时跟进了解问题的具体情况，并与服务对象沟通给予护理员支持，协助其解决问题。

七、项目服务完成情况（2024年9月23日至2024年10月22日）

1、项目充分调研，准确掌握项目服务对象状况
项目社工依托社区（村）开展入户走访调研，目前项目已回收了64份老年人照顾需求等级评定表，包含基本信息、老年人能力评估表、精神状态评估表、感知觉与沟通评估表、社会参与评估表、医疗照护评估表、疾病状况评估表、社会支持评定量表、养老意愿评估表及老年人照顾需求等级评定报告，以及个人健康档案。项目充分调研并精准掌握项目服务状况，有助于项目为社区老年人制定满足多元化紧迫性需要的居家养老服务。

2、建立完整的居家养老服务档案，保障社区老人权益 
项目目前已增加为64户社区老年人建立一人一册的长者档案，涵括项目服务申请、服务对象基本信息、家属/监护人基本信息、风险告知书、服务需求表、服务协议及健康档案、服务记录等。项目服务通过完整的服务建档，可了解到每位服务对象的基本情况、身体状况，有针对性地提供专业社会工作服务，做好个性化的居家养老服务计划，有助于项目的顺利开展。

3、居家养老上门护理服务专业化，提高老年人生活质量
云安区都杨镇居家养老服务项目以“立足社区、面向老人、专业服务”为特色，2024年10月登记兜底长者共计30人并报送平台，组织5名专业护理员为30户兜底长者提供120人次上门服务，重点提供探视、家政清洁、简单护理、精神慰藉、健康文娱、探访慰问等多层面服务，关心关爱服务对象，并给予适当的支持和照顾，提高老年人的生活，同时减轻家属照顾压力。项目社工将联动护理员、医护人员、理发师等其他专业人士共同为有需要的居家养老服务对象提供居家护理、安全保障及精神慰藉等服务，深受服务对象的好评。
4、定期开展季度生日会，创新服务形式，营造敬老爱老氛围 

云安区都杨镇居家养老服务项目按计划每季度为中心站点、洞坑村站点、降水村站点、蟠咀村站点及榃容村站等1个中心4个村级站点开展“松龄岁月，德勤益寿”第一季度长者生日同乐会活动。

2024年10月21日至22日，项目社工组织护工为社区长者已开展5场季度生日会，为社区长者提供与外界交流的机会，长者们能从中体会生日的意义，丰富社区长者生活，感受社会和政府对他们的关心与关怀，为老人的晚年生活增添一丝温暖，营造敬老爱老的社区氛围。项目社工通过季度生日会介绍项目服务的意义和目的，宣传都杨镇居家养老服务项目服务内容，提高服务对象对项目的认识，扩大项目服务影响力。2024年都杨镇居家养老服务项目季度生日会活动形式丰富新颖，项目社工、助老员及志愿者和长者们一起做手指操，送上蛋糕和零食，并一起煮汤圆，使服务对象感受到居家养老服务对他们的关心和照顾。
5、营造社区重大节日服务氛围，宣扬敬老爱老新风尚
项目社工以重阳节的重大传统节日为契机，宣扬传播尊重老年人、关爱老年人的良好风尚，促进社区老人的交流与强化社区老人的归属感，丰富长者的精神文化生活。2024年10月10日，云安区都杨镇居家养老服务项目分别在镇中心、洞坑村、降水村、蟠咀村、榃容村共5个居家养老服务站开展了“温暖重阳，关爱长者”重阳节主题活动共计5场。

项目社工、助老员及志愿者给长者们载歌载舞，欢度重阳，与社区老人一起做老年手指拍拍操及律动舞，运用小猫钓鱼游戏和滚瓶子游戏的游戏增强互动。此次活动使在场的每位老人都心情舒畅、快乐过一个温馨祥和的节日。云安区都杨镇居家养老服务项目极大地丰富了老人们生活，促进老人与社会人的交流，和老人零距离接触，从而了解老人的生活。进一步弘扬中华民族传统美德，展现尊老敬老的精神风貌，进一步营造陪老、亲老的社区风尚。

6、关心社区老人健康，促使老人养成健康生活习惯

项目关心社区老年人身体状况与卫生健康，倡导社区老年人健康生活方式，传播积极生活理念，增强社区老年人健康意识。云安区都杨镇居家养老服务项目分别在居家养老服务中心及洞坑村、降水村、蟠咀村、榃容村居家养老服务站点宣讲健康知识、引导他们做健康操、手指操等练习，并上门为服务对象提供量血压、测体温等服务，累计1113人次，促使社区居民及居家养老服务对象增强健康意识，同时鼓励他们树立积极乐观的生活态度，养成健康的生活习惯。

7、全面推动居家养老服务站点服务，丰富社区老人晚年生活
云安区都杨镇居家养老服务项目全面推动居家养老服务站点建设，创新服务形式，以“一中心，四站点”的运营模式，分别为六合村，降水村、洞坑村、蟠咀村、榃容村等社区服务对象提供康娱服务，引导他们做健康操、手指操等练习，开展棋牌、康娱文化、宣讲健康知识以及免费提供量血压等站点特色服务。云安区都杨镇居家养老服务项目于2024年10月已收集登记来访老人32人并报送平台，提供健身操、棋牌等恒常活动共服务880人次（其中系统记录441人次，439人次因前期未录入平台以纸质登记为主），累计880人次。恒常居家养老服务有助于社区老人及居家养老服务对象走出家门，让他们能感受社会和政府对他们的关心与关怀，为老人的晚年生活增添一丝温暖，营造敬老爱老、温情关怀的社区氛围。
八、项目服务成果

1、站点建设全面推动，完善居家养老服务站点服务

站点建设全面推动，云安区都杨镇已建成云安区都杨镇居家养老服务中心1个，降水村、洞坑村、蟠咀村、榃容村4个服务站点。居家养老服务站点能满足社区老人多元化服务需求，开展棋牌、康娱文化、宣讲健康知识、引导他们做健康操、手指操等练习，为他们提供量血压服务等恒常活动，促使居家养老服务对象增强健康意识，同时鼓励他们树立积极乐观的生活态度，养成健康的生活习惯。
2、夯实常规化基础服务，营造敬老爱老的社区氛围

季度生日会、定期量血压、手指操服务及定点常规服务能丰富社区长者生活，关注老年人健康，让他们能感受社会和政府对他们的关心与关怀，为老人的晚年生活增添一丝温暖，营造敬老爱老、温情关怀的社区氛围。
3、深化社工服务，创新服务形式

2024年云安区都杨镇居家养老服务项目为云安区都杨镇老年人提供全面的居家养老服务，对社区老人的个别化专业评估及规划，透过挖掘及利用社区资源，探索个案管理社工服务模式。针对社区老人的多元化的需求，制定生活照料服务、卫生清洁、助餐配餐、保健康复服务、文体娱乐、精神慰藉以及防跌倒、认知训练等专项服务行动。
4、整合服务资源，保障老年人健康
项目整合云安区中医院医疗团队、广药志愿者、理发师及义工等，为社区老人指导常见的健康问题及其防治的有效措施和健康生活方式，为其提供了详细的健康咨询及义诊服务（包括测量血压、血糖、心脏和B超等）及健康物资，强化社区老年人健康意识。

5、扩大项目宣传，提高社会影响力
云安区都杨镇居家养老服务重视在社会层面的宣传，定期上门开展安全宣传和服务宣传，同时通过对云浮乐雅微信公众号及云浮银龄居养公众号的推动，向云安区都杨镇广大群众宣传云安区都杨镇居家养老服务，也通过微信公众号的宣传平台发布媒体报道2次。吸引更多的社会组织及企业参与到居家养老服务中，吸引更多的资源运用到居家养老服务。
九、项目服务不足与展望

    1、项目上门服务重新摸查评估项目服务需要，制定适切老人需求的上门服务计划，同时为老年人提供个案、小组等专业服务。
2、要善于发掘社区文化，提升老年人的社区归属感，促进社区

老人的参与度。

3、扩大社区老年人对居家养老服务的关注度及影响力。

品牌效应促进更多的社会资源支持，资金赞助。
                                 云浮市乐雅社会工作服务中心

                                      2024年10月29日
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